
 

 

 

 

 

 

請購系統使用 Q&A 
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Q1：在校外連線無法使用請購系統該如何處理? 

A1：請購系統考量資安風險，僅開放校內 IP連線，校外連線請使用 VPN方式。 VPN

操作請參考圖資處網頁-校外使用電子資源須知-1.VPN方式。 

Q2：在登入頁面輸入完帳號、密碼及驗證碼，按確定後卻停留在登入頁面? 

A2：登入沒反應，可能有以下兩種情況： 

    1.請購系統登入頁面閒置太久，導致登入沒反應，請重新整理頁面。 

    2.瀏覽器(Microsoft Edge或 Google Chrome)阻擋彈跳式視窗，請參考請購

系統登入頁面-若登入無反應，請設定允許彈跳式視窗說明操作。 

 

Q3：忘記密碼時該怎麼辦? 

A3：如果有開通忘記密碼功能，請點選忘記密碼並回答正確答案後，系統會寄信到

您留存的信箱，信件內會提供您一組密碼。若沒有設定，請直接聯繫主計室會

計組承辦人(分機：1165)。 
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Q4：如何啟用請購系統忘記密碼功能? 

A4：請參考主計室網頁網路請購項下，請購系統啟用忘記密碼功能注意事項。 

Q5：老師有研發處授權的建教合作計畫結餘款，該如何請購? 

A5：登入請購系統後，點選計畫請購查詢-新增請購-選擇適當的購案類別後點選下

一步，點選下拉選擇經費的欄位，可選擇【92200001】〔授〕建教合作計畫結

餘款再運用進行請購。 
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Q6：建教合作計畫結餘款授權餘額有誤該如何處理? 

A6：如果發現【92200001】〔授〕建教合作計畫結餘款再運用經費餘額有誤，請洽

研發處計畫業務組同仁校正計畫授權金額。 

 

Q7：授權是什麼?該如何授權? 

A7：授權就是將自己所屬的經費分給別人使用。例如：陳老師是 B計畫主持人，謝

老師是 B 計畫協同主持人，請購系統 B 計畫會設定給陳老師使用，若謝老師

也需要使用 B計畫核銷，可由陳老師進入請購系統設定授權 B計畫給謝老師。

謝老師可使用自己的請購系統帳號並用 B 計畫經費請購核銷。授權經費操作

請參閱主計室網頁-網路請購-請購系統使用說明 PPT-經費授權。 

Q8：為什麼系統上看的到計畫但是不能請購? 

A8：因為計畫收入尚未入帳，收入餘額為 0 無法請購。請確認款項是否已撥入學

校，若確認已撥入學校，待收入完成傳票開立，入帳後即可使用。若款項未撥

入校且需要先行核銷，請先上簽核准，簽陳範例請參考公文系統內-機關例稿

-簽_計畫經費借支。 

Q9：系上助教授權系所業務費及設備費給老師，為什麼老師看不到? 

A9：系所業務費及設備費屬部門經費，若老師沒有部門請購查詢功能，將無法請購

系上授權的經費，請直接聯繫主計室會計組承辦人(分機：1165)開通部門請購

查詢功能。  

 

 

 

 

 


